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PRILOG I.
Obrazac sa standardnim informacijama za ugovore o putovanju u paket-aranZmanu

Ponudena kombinacija usluga putovanja jest paket-araniman u smislu Zakona o pruzanju usluga u turizmu.
Putnik stoga ima sva prava koja proizlaze iz odredbi Zakona o pruzanju usluga u turizmu koje se odnose na paket-
aranZzmane. Putnicka agencija Vladimir Nazor u cijelosti je odgovorna za pravilno izvrSenje paket-aranZmana kao
cjeline.

Putnicka agencija Vladimir Nazor, ima zakonom propisanu osiguranu jamcevinu za naknadu putnikovih pla¢anja i
osiguravanje repatrijacije putnika u slucaju da postane nesolventna.

Vise informacija o najvaznijim pravima vezano uz ugovor o paket-aranZmanu mozete dobiti na: www.nazor.hr
Klikom na poveznicu putnik ¢e dobiti sljedece informacije:
Najvaznija prava u skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu

— Putnici ¢e dobiti sve bitne informacije o paket-aranZmanu prije sklapanja ugovora o putovanju u paket-
aranZmanu.

— Uvijek postoji barem jedan trgovac koji je odgovoran za pravilno izvrSenje svih usluga putovanja obuhvaéenih
ugovorom.

—Putnici dobivaju telefonski broj za hitne slu¢ajeve ili podatke o kontaktnoj tocki putem koje mogu stupiti u kontakt
s organizatorom ili turistickom agencijom.

— Putnici mogu prenijeti paket-aranZman na drugu osobu uz obavijest o tome u razumnom roku i moguce plaéanje
dodatnih troskova.

— Cijena paket-aranZmana moZe se povecati samo ako se povecaju specificni troskovi (primjerice, cijena goriva) i
ako je to izricito predvideno u ugovoru, a u svakom slucaju najkasnije 20 dana prije pocetka paket-aranZzmana. Ako
povecanje cijene premasuje 8 % cijene paket-aranZmana, putnik moZze raskinuti ugovor. Ako organizator pridrzi
pravo na povecanje cijene, putnik ima pravo na sniZenje cijene ako dode do sniZenja relevantnih troskova.

— Putnici mogu raskinuti ugovor bez plac¢anja bilo kakve naknade za raskid ugovora i dobiti puni povrat svih pladanja
ako se znatno izmijeni bilo koji od bitnih elemenata paket-aranZmana osim cijene. Ako prije pocetka paket-
aranZmana trgovac odgovoran za paket-aranZman otkaze paket-aranZman, putnici imaju pravo na povrat i, prema
potrebi, odstetu.

— Putnici mogu raskinuti ugovor bez pla¢anja bilo kakve naknade za raskid ugovora prije pocCetka paket-aranZmana
u slucaju izvanrednih okolnosti, primjerice ako na odrediStu postoje ozbiljni sigurnosni problemi koji bi mogli
utjecati na paket-aranZzman.

— Osim toga, putnici u bilo kojem trenutku prije pocetka paket-aranZmana mogu raskinuti ugovor uz plaéanje
primjerene naknade za raskid ugovora koja se moZe opravdati.

— Ako nakon pocetka paket-aranZmana znacdajne elemente paket-aranimana nije moguce pruziti kako je
dogovoreno, morat ¢e biti ponudeni alternativni aranZmani bez dodatnih troskova. Ako usluge nisu pruzene u
skladu s ugovorom i to znatno utjece na izvrienje paket-aranZmana, a organizator ne ispravi nesukladnost, putnici
mogu raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranZmanu bez pla¢anja naknade za raskid.

— Putnici imaju pravo na snizenje cijene i/ili naknadu Stete ako usluge putovanja ne budu izvr$ene ili ako budu
izvrSene na nepravilan nacin.

— Ako se putnik nade u potesko¢ama, organizator mu mora pruziti pomoc.

— Ako organizator, ili u pojedinim drZzavama ¢lanicama prodavatelj, postane nesolventan, osigurava se povrat
placanja.

Ako organizator ili, prema potrebi, prodavatelj postane nesolventan nakon pocetka paket-aranZmana i ako je
prijevoz ukljuéen u paket-aranZman, osigurana je repatrijacija putnika. Organizator/prodavatelj (putnicka agencija
Vladimir Nazor) ugovorio je zastitu u slucaju nesolventnosti kod Croatia Osiguranje d.d.

Putnici mogu stupiti u kontakt s tim subjektom ili, prema potrebi, s nadleznim tijelom vlasti (Ministarstvo turizma,
Prisavlje 14, 10000 Zagreb, ministar@mint.hr, Tel. 01/616 9111) ako su usluge uskradene zbog nesolventnosti
organizatora/prodavatelja (putnicka agencija Vladimir Nazor).

Poveznica na Direktivu (EU) 2015/2302 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302 i
na Zakon o pruzanju usluga u turizmu https://www.nazor.hr/UserDocslmages/dokumenti/zakon-o-pruzanju-usluga-u-
turizmu%20(v6).pdf?vel=938158
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